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ACCIDENTES

Liverpool, Reino Unido (2021)
Un tren entr6 en un andén a 66 km/h y choco
contra la topera a 47 km/h en la estacion de
Kirkby, Reino Unido. Se descubri6 que el conductor
habia enviado un mensaje de WhatsApp al
acercarse a la estacion y, debido a la distraccion,
no acciono los frenos a tiempo.

Bad Aibling, Alemania (2016)

Los itinerarios de dos trenes se establecieron por
error el uno hacia el otro y se vieron implicados en
una colision frontal en Bad Aibling. Se descubrio
que el responsable de circulacién estaba jugando
a un juego en su dispositivo movil mientras estaba
de servicio. Esto ilustra cémo el cambio de tareas
puede reducir el rendimiento humano.

PIORail BOARD

Un dispositivo mévil es
cualquier equipo
electrénico portatil que
puede conectarse a
internet, especialmente
un teléfono inteligente
o una tablet.
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(CUALES SON
LOS RIESGOS?

ENTENDIENDO TU
CONTEXTO

Uso profesional actual

Aunque puede resultar tentador dar instrucciones a los
trabajadores cuya seguridad es critica para que no utilicen
dispositivos méviles privados, esto puede no ser practico,
sobre todo si algunas categorias de trabajadores disponen
de dispositivos méviles de empresa para uso profesional.
El primer paso es comprender qué dispositivos moviles se
utilizan habitualmente en su organizacion y para qué fines.
Puede ser (til evaluar los riesgos creibles y las
consecuencias que pueden derivarse del uso de
dispositivos méviles en los distintos grupos de usuarios. A
continuacion, puede decidirse una politica y controles mas
especificos en torno a su uso que aborden su perfil de
riesgo especifico.

Atencion dividida y cambio de tarea
El cerebro humano no puede dirigir su atencién a dos
fuentes distintas simultdaneamente. Cuando
utilizamos un dispositivo moévil durante el trabajo, lo
mejor que podemos hacer es alternar rapidamente
nuestra atencién entre el dispositivo y las tareas
laborales, lo que se denomina atencion dividida. Esto
tiene un coste: la investigacion ha descubierto que
dividir la atenciéon empeora la percepcioén (por
ejemplo, Harrison & Ling, 2022) y cambiar de una
tarea a otra disminuye el rendimiento en las tareas
(por ejemplo, Wylie & Allport, 2000).

En el caso de las tareas criticas para la seguridad, el
uso de un dispositivo mévil puede reducir la
capacidad de un operador para percibir los peligros y
puede hacer que las personas sean mas propensas a
cometer errores con consecuencias potencialmente

* elevadas.

Preocupacion

Otra fuente de riesgo en el uso de dispositivos
moviles es la informacién que puede llegar durante su
utilizacion. Esta puede ser molesta o generar otras
respuestas emocionales o cognitivas fuertes que
pueden preocupar y desviar la atencién de la tarea

* que se esta realizando.

Uso compulsivo del dispositivo

Aunque la adiccion a los dispositivos moviles es
relativamente rara y los expertos siguen debatiendo si
realmente puede llamarse adiccion, hay elementos del
disefio de los dispositivos mdviles que desencadenan
comportamientos compulsivos, como comprobar si
hay mensajes cuando el dispositivo emite pitidos,
parpadea o vibra.

Futuro uso profesional

Los dispositivos méviles se utilizan cada vez mas con fines
profesionales, con aplicaciones especificas para ayudar a
los trabajadores en sus funciones (quiza como parte de
una iniciativa de trabajo sin papeles). Aunque su politica
actual no permita el uso de dispositivos moéviles durante
tareas criticas para la seguridad, puede que esto no sea
factible en el futuro. A la hora de desarrollar una politica,
hay que tener en cuenta las ambiciones de la organizacion
en cuanto al futuro despliegue de dispositivos méviles y
cémo se pueden controlar los riesgos de atencion
asociados a ellos.

ENFOQUE DE CAPAS
DE DEFENSA

Una buena gestion de riesgos de los dispositivos mdviles
incorporara multiples capas de defensa contra los riesgos.

Politica de uso

Una politica de uso debe especificar cuando y dénde deben
utilizarse los dispositivos mdviles, y en qué estado deben
estar cuando no se utilizan (por ejemplo, en silencio, en
vibracion, apagados, en modo avién). Algunos dispositivos
pueden tener un modo profesional cuyo uso puede
especificarse, y la politica debe contar con un proceso para
gestionar los dispositivos profesionales, incluidas las
notificaciones de aplicaciones, las ubicaciones de
almacenamiento y el uso de manos libres/Bluetooth.

Sensibilizacion y cultura

El personal debe saber cuales son los riesgos y por qué es
importante seguir la politica, de modo que pueda asumir la
gestion de su exposicion al riesgo como parte de una
sélida cultura de la seguridad.

Control y aplicacion

Puede ser necesario supervisar la aplicacién de la politica,
teniendo en cuenta al mismo tiempo el derecho a la
intimidad de las personas. Las soluciones técnicas en
torno a las restricciones de las aplicaciones y el software
de gestion de dispositivos méviles pueden ayudar a
gestionar el riesgo.

Investigacion

Las investigaciones deben considerar si la distraccion
desde un dispositivo mévil puede haber sido un factor
contribuyente, pero desde el punto de vista de la mejora de
la politica y los procesos de la organizacion en materia de
gestion de riesgos de los dispositivos moviles, en lugar de
tratar de culpar al individuo.
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